STRATEGISK KOMMUNIKATION

Brist pd god kommunikation ses allt oftare som ett hinder for utveckling. Allt fler
organisationer, myndigheter och foretag fokuserar darfér pa kommunikation i ut-
veckling. Medveten, planerad kommunikation i projekt 6kar méjligheten att na de
uppstallda malen och gora alla parter delaktiga i processen.

Global Reporting ser kommunikation som en metod for att minska fattigdomen,
starka demokratin och 6ka respekten for de manskliga rattigheterna.Vart arbete
som kommunikationsexperter syftar till att underlatta och stddja det arbete som
vara uppdragsgivare bedriver.

Att arbeta med kommunikationsstrategier i Kenyas slumomrdaden eller bland skol-
barn i Honduras kraver kunskap om andra lander och kulturer. Global Reporting
har utvecklat en metod for att optimera den strategiska kommunikationen i ut-
vecklingsprojekt. Vi kallar metoden PPIC, Participatory Planned Integrated Commu-
nication.




NAGRA GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

Koppling mellan teori och praktik

Erfarenheten har lart oss att den storsta utmaningen for strategisk kommunikation inom utvecklings-
samarbete &r att hitta kopplingarna mellan teori och praktik. En framgangsrik insats kraver kunskap om
utvecklingssamarbete, kinnedom om givarnas férutsattningar och organisationskultur samt forstaelse
for de speciella forutsattningar som galler i samarbetslanderna.

Deltagande

Parterna sjélva definierar sina behov och visioner med stdd av Global Reportings medarbetare.

Integration

Kommunikation ses som integrerat i hela projektprocessen och ska till fullo stodja uppfyllelsen av projek-
tets overgripande mal. Det ska finnas en klar forstaelse vilka problem som kan I6sas med kommunikation
och hur kommunikationsinsatserna koordineras med 6vriga atgarder i programmet.

Definiera malgrupper

Innan sjélva implementeringen av kommunikationsatgarderna borjar ar det viktigt att veta med vilka vi
vill kommunicera och vilka stakeholders och andra grupper som ska involveras i processen.

Satt kommunikationsmal

Framgangsrik kommunikation kraver val formulerade malsattningar.| storre projekt dr det nédvandigt
att dessa mal koordineras med projektets 6vergripande mal for att 6ka maluppfyllelsen.

Gor en analys av interna och extra forutsattningar

Forutsattningarna maste ses 6ver for att bedoma mojligheterna for framgangsrika kommunikationsat-
garder.Begransningar, fokus och mojligheter bor analyseras.

Definiera en strategi

Baserat pa malgrupper, kommunikationsmal och analysen gors en strategi. En genomarbetad strategi
innehaller alltid element av avancerad tva-vdgs kommunikation, som strévar efter dialog och bygger
langsiktiga relationer.

Skapa en aktionsplan

En val utformad aktionsplan specificerar inte bara olika aktiviteter utan ocksa det férvantade resultatet
av varje aktion. For att skapa en fungerande aktionsplan kravs kunskap om vilken arena/kanal/media
som dr bast lampad for varje specifik situation och malsattning.

Styrning och utvdrdering

Regelbunden, formell och informell styrning och utvéardering av kommunikationsaktiviteterna ar den
sista principen. Denna princip innefattar en konstant dialog med stakeholders och malgrupper, inte bara
for att se om malen ar uppfyllda utan ocksa for att anpassa kommunikation och andra atgarder i projek-
tet enligt malgruppernas behov.




ERFARENHETER FRAN VERKLIGHETEN

Kommunikation for utveckling innefattar alla kommunikationsatgarder som i slutandan bidrar till utveck-
ling. Oavsett om vi arbetar i avlagsna byar i Tibet eller de fashionabla affarskvarteren i New Delhi sa &r
processen densamma — manniskor kommunicerar och lar av varandra.

EXEMPEL PA GLOBALS REPORTINGS
ARBETE MED STRATEGISK KOMMUNIKATION

Ett renare Tegucigalpa

Liksom manga andra stader i Centralamerika har Honduras huvud-
stad Tegucigalpa stora problem att hantera sina sopor. Sophamt-
ningen racker inte till och motivationen bland méanniskor for att
sldnga skrapet pa ratt stalle ar 1dg. Stockholms Stad stodjer sedan
flera ar Tegucigalpas anstrangningar att skapa en renare stad. Glo-
bal Reportings del i detta uppdrag var att stodja kommunen i deras
kommunikations- och informationsarbete.

En utmaning var att skapa dialog mellan olika aktorer for att de
samstamt skulle sprida information och l6sa problem. Projektet en-
gagerade darfor inte bara kommunen utan dven det civila samhal-
let och den privata sektorn.En del i projektet var ett utbyte mellan ungdomsgrupper i en av Tegucigalpas
fattigaste delar och studenter pa Globala gymnasiet i Stockholm.Tillsammans har de skapat en utstall-
ning om miljon i Stockholm och Tegucigalpa som har visats i de tva staderna.

Skogssektorn i Ukraina

P& uppdrag av Sida och konsultféretaget Ramboll Natura gjorde Global Reporting en studie av stodet till
den ukrainska skogssektorn ur ett kommunikationsperspektiv. Malet med studien var att analysera hur
skogssektorn skulle bryta sin isolering fran det 6vriga samhallet och hur skogsfrdgorna kunde lyftas pa
den politiska agendan.

Efter den forsta analysen arbetar nu Global Reporting tillsammans med Ramboll med att formulera kon-
kreta atgdrder for att fa igdng en fungerande kommunikation om skogsfragor bade till beslutsfattare och
den bredare allménheten. | projektet ingar bland annat en kampanj dér skolungdomar tillsammans med
beslutsfattare fran alla samhallets sektorer engageras for att under en dag plantera en miljon trad.




Demokratiutveckling pa byniva i Vietnam

Agneta Carleson fran Global Reporting kommer under ett

ar att arbeta som kommunikator i norra Vietnam med det
svensk-vietnamesiska landsbygdsprojektet “Chia-se” Huvud-
konsult i projektet &r Orgut.

Malen med projektet &r dels att dela pa makten och dels att
minska fattigdomen i byarna genom 6kad lokal demokrati,
Okad jamstalldhet och stor insyn i projekten. Invanarna ska
sjdlva bestdmma vad de behdver for att minska fattigdomen
i omradet, exempelvis en halsovardsklinik eller battre utbild-
ning for barnen. Projektet pagar fram till 2008.

Slumupprustning i Kenya

Slumupprustning innebar alltid stora utmaningar for
kommunikation. Det finns en radsla hos sluminva-
narna att en upprustning leder till tvangsforflyttningar
och hyreshojningar.| Nairobi ligger Afrikas storsta
slumomrade - Kibera. Den kenyanska regeringen har
tillsammans med UN-Habitat under flera ar drivit ett
slumupprustningsprojekt som inte gatt framat, till stor
del beroende pa denna misstanksamhet hos slumin-
vanarna, vilket lett till kravaller och blodiga samman-
stotningar. Global Reporting fick i uppdrag att gora en
oversyn och rekommendationer for hur den kenyanska
staten pa basta satt skulle tackla dessa problem. | re-
kommendationerna ingick bland annat att skapa forum
for dialog med en lang rad stakeholders, att skapa system for samstammighet i informationen mellan de
olika aktérer som drev projektet och att pa alla nivaer 6ka kompetensen i tekniker for avancerad tva-vags
kommunikation.
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